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Prot. 89 Roma, 14 settembre 2017

Al Consigliere Dott. Luigi FERRARA

Capo Dipartimento dell’ Amministrazione Centrale
del Personale e dei Servizi — ROMA
segreteria.ferrara@mef.gov.it

luigi.ferrara@mef. gov.it

e p.c. Al Dott. Michele NARDONE
Dirigente dell’Ufficio Relazioni Sindacali - ROMA
relazionisindacali.dag@mef.gov.it
michele.nardone(@mef.gov.it

Oggetto: Disservizio Sistema Informatico — Applicativo NOI PA

Diventano sempre piu numerose le segnalazioni dei colleghi Capi Servizio Stipendi circa le
gravi criticita in cui versa il sistema informatico relativo all’applicativo NOI PA gia oggetto in
questi ultimi anni di analoghe segnalazioni da parte di questa Organizzazione Sindacale.

Nel mese di settembre ’applicativo in questione, dopo un lungo periodo di completa
inagibilita, interrompe improvvisamente i collegamenti, spesso nelle prime ore pomeridiane,
creando enormi disagi nella programmazione delle attivita e impedendo inoltre una corretta gestione
degli straordinari programmati.

La discontinuita dei collegamenti, oltre che incidere sulla correntezza del servizio, produce
gravissimi disservizi durante attivita di sportello all’utente, che affronta viaggi, spese ed assenze
dal servizio inutilmente, non essendo possibile fornire informazioni neppure in modalita
“consultazione”, minando pertanto la credibilita degli addetti al servizio ed esponendoli a situazioni

di estrema difficolta.

Fiduciosi in un suo autorevole intervento, al fine di ripristinare al piu presto le funzionalita
informatiche, si porgono distinti saluti.
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