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COMUNICATO N. 145 DEL 14 DICEMBRE 2021

Alla Sottosegretaria Ministero Economia e Finanze
Dott.ssa Alessandra Sartore
segreteria.sartore@mef.gov.it

Alla Capo Dipartimento dell’ Amministrazione
Generale del Personale e dei Servizi del Tesoro
Dott.ssa Valeria Vaccaro
capodipartimentodag@mef.gov.it

Al Ragioniere Generale dello Sato
Dott. Biagio Mazzotta
segrraggen@mef.gov.it

All’Ufficio Relazioni Sindacali MEF

Dott. Ernesto Perna
relazionisindacali.dag@mef.gov.

Alla Categoria

NOI PA....NO GRAZIE!!!

Riporto il testo completo di una mail, ricevuta oggi, che racchiude lo stato di sofferenza che
stanno vivendo gli uffici periferici delle RTS da ormai lungo tempo:

“Gentile Segretario Nazionale,

come ormai ben noto a tutti continuano a manifestarsi quotidiane problematiche legate al sistema
NOIPA, STP, Gestione Anagrafica, Monitoraggio Scuola, etc.

Nel solo periodo dal 1 e fino alla mattina del 14 dicembre 2021, il sistema ha consentito e/o sta
consentendo agli operatori di poter effettuare le relative lavorazioni per solo giorni 3 giorni e mezzo.
Infatti per il mese di dicembre le linee sono tornate operative in data 6.12.2021, consentendo le
lavorazioni (seppur con notevoli problemi di funzionamento) per i soli giorni del 6-7-9 dicembre 2021 e
per la sola mattinata del 10.12.2021. Per le restanti giornate (sino al 14.12.2021) il sistema & stato
totalmente inibito per lavorazioni legate alla chiusura rata o per totali malfunzionamenti dello stesso. A
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conferma di quanto sopra si evidenzia che, alla data ed orario della presente (come dimostra anche
I"allegato), il sistema continua ad essere totalmente malfunzionante non consentendo cosi agli operatori
di effettuare le opportune lavorazioni.

Tali problematiche, che negli ultimi mesi (se non addirittura nell ultimo anno) sono ormai sempre pit
all’ordine del giorno, tant’é che e stato consentito di norma che le linee fossero operative per soli 10
giorni circa al mese (spesso nelle giornate di funzionamento il sistema presentava comunque diversi
malfunzionamenti comportando cosi rallentamenti e continui riavvii del sistema).

In diversi casi, negli ultimi mesi, il sistema Noipa é stato poi invece operativo nelle giornate festive e/o di
riposo (basti pensare all’operativita delle linee nelle giornate del sabato o fuori dal consueto orario di
servizio). Tale operativita (in giornate non comprese nel periodo dal Lunedi al Venerdi e/o fuori dal
canonico orario di servizio), ha comportato spesso che gli operatori abbiano dovuto effettuare, per il solo
senso del dovere e dell’attaccamento alle istituzioni ed all amministrazione, le lavorazioni in giornate ed
orari al di fuori del normale orario di servizio con contestuali ripercussioni sui tempi di riposo e relativa
disconnessione.

A quanto sopra si aggiungono i notevoli, costanti e quotidiani disallineamenti tra le banche dati che
spesso hanno comportano la necessita, da parte degli operatori, di dover procedere all’apertura di
innumerevoli ticket assistenza con contestuale allungamento dei tempi di conclusione delle pratiche.

Il costante malfunzionamento ed inibizione del sistema, aggiunto alla costante riduzione del numero di
personale (per pensionamenti e/o mancati rinnovi comandi) si ripercuote inevitabilmente sulla tempistica
della conclusione delle lavorazioni in quanto, la mole di pratiche che giungono quotidianamente alla
RTS, vanno a gravare sul poco restante personale a disposizione che peraltro deve effettuare le
opportune lavorazioni in tempi sempre piu stretti (pochi giorni di reale funzionamento delle linee).
RingraziandoVi per la disponibilita ed attenzione che presterete alle suddette problematiche, si porgono
cordiali saluti”

Da mesi siamo sommersi da e-mail di questo tenore.........

ORA BASTA

............ se I’Amministrazione non dovesse trovare una soluzione a questo annoso problema (da anni le
rappresentiamo queste difficolta), il mese prossimo mobiliteremo tutti i Coordinatori del Servizio Stipendi
di tutte le RTS costretti a barcamenarsi con un’UTENZA che, non credendo piu a disservizi di cosi
lunga durata, scarica le colpe e la relativa rabbia sui nostri colleghi accusati, nel migliore dei casi, di
“FANNULLONISMO”.

RESTIAMO TUTTI IN ATTESA DI RISPOSTE UFFICIALI DAI VERTICI DEL MEF

Fraterni saluti.

Il Segretario Nazionale
Massimo Cassone



